
Samu do Médio Paraíba – RJ
Relatório de processos – OUTUBRO 2024



Total de ligações OUTUBRO/24: 11.321 (atendimentos pelo tarm, regulação médica e radio operador; queda 
de ligação; engano; informação; trote; transferências para 193 ou 190; regulação secundária;… ) 
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Total de Ocorrências por mês/ano (atendimentos da regulação médica)
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Tempo Médio Resposta – classificação vermelha  (do início do 
chamado). Ref: 2016 até dias atuais (OUTUBRO-2024) . 
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Tempo médio resposta – Classificação VERMELHA 
(início do chamado)

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba



Tempo Médio Resposta . Ref: 2016 até dias 
atuais (OUTUBRO/24) 
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Evolução do Tempo Médio Resposta 
SAMU Barra do Piraí

Ref: 2022 até DIAS ATUAIS (OUT-2024) 

00:52:54

00:49:23

00:44:42

00:39:40

00:36:50

00:43:38

00:37:55

00:37:11
00:41:44

00:34:27

00:29:28

00:23:58
00:22:51

00:22:52 00:23:27

00:22:19

00:24:47

00:27:06
00:23:51

00:24:25

00:28:52
00:29:07

00:28:22

00:23:44

00:21:36
00:21:51

00:39:48

00:28:21
00:33:18

00:29:00

00:25:43

00:26:57

00:27:00

00:31:13

00:22:11

00:17:03

00:18:00

00:16:42 00:17:15
00:19:21

00:19:19

00:20:40

00:22:04

00:18:19
00:14:24

00:21:36

00:28:48

00:36:00

00:43:12

00:50:24

00:57:36

ja
n

/2
2

fe
v/

22

m
ar

/2
2

ab
r/

22

m
ai

/2
2

ju
n

/2
2

ju
l/

22

ag
o

/2
2

se
t/

22

o
u

t/
2

2

n
o

v/
22

d
ez

/2
2

ja
n

/2
3

fe
v/

23

m
ar

/2
3

ab
r/

23

m
ai

/2
3

ju
n

/2
3

ju
l/

23

ag
o

/2
3

se
t/

23

o
u

t/
2

3

n
o

v/
23

d
ez

/2
3

ja
n

/2
4

fe
v/

24

m
ar

/2
4

ab
r/

24

m
ai

/2
4

ju
n

/2
4

ju
l/

24

ag
o

/2
4

se
t/

24

o
u

t/
2

4

Tempo médio resposta (início da ligação até a chegada na ocorrência)

Tempo médio resposta (todos os chamados) Tempo médio resposta - classificação vermelha

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba Área: 584.610 km²
População: 92.883 (2022)



Evolução do Tempo Médio Resposta 
SAMU Barra Mansa

Ref: 2022 até DIAS ATUAIS (OUT-2024) 
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Tempo médio resposta (início da ligação até a chegada na ocorrência)

Tempo médio resposta (todos os chamados) Tempo Resposta - classificação vermelha

Área: 547.133km²
População: 169.899 (2022)

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba



Evolução do Tempo Médio Resposta 
SAMU Itatiaia

Ref: 2022 até DIAS ATUAIS (OUT-2024) 

00:40:54

00:34:05
00:36:10

00:45:23

00:34:20

00:30:47

00:23:32

00:29:54

00:26:17
00:25:0900:23:01

00:20:43

00:16:56

00:16:53

00:22:29

00:21:05
00:21:15

00:23:03

00:20:24
00:21:33

00:20:08

00:22:32

00:19:39
00:16:57

00:28:0400:25:47

00:22:44

00:29:26

00:19:18

00:25:56

00:20:56
00:16:38

00:15:02 00:15:41

00:18:05
00:19:42

00:17:42
00:16:48

00:15:36 00:15:08

00:15:09

00:00:00

00:07:12

00:14:24

00:21:36

00:28:48

00:36:00

00:43:12

00:50:24

ja
n

/2
2

fe
v/

22

m
ar

/2
2

ab
r/

22

m
ai

/2
2

ju
n

/2
2

ju
l/

22

ag
o

/2
2

se
t/

22

o
u

t/
2

2

n
o

v/
22

d
ez

/2
2

ja
n

/2
3

fe
v/

23

m
ar

/2
3

ab
r/

23

m
ai

/2
3

ju
n

/2
3

ju
l/

23

ag
o

/2
3

se
t/

23

o
u

t/
2

3

n
o

v/
23

d
ez

/2
3

ja
n

/2
4

fe
v/

24

m
ar

/2
4

ab
r/

24

m
ai

/2
4

ju
n

/2
4

ju
l/

24

ag
o

/2
4

se
t/

24

o
u

t/
2

4

Tempo médio resposta (início da ligação até a chegada na ocorrência)

Tempo médio resposta (todos os chamados) Tempo Resposta - classificação vermelha

Área: 241.035 km²
População: 30.908 (2022)

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba



Evolução do Tempo Médio Resposta 
SAMU PINHEIRAL

Ref: 2022 até DIAS ATUAIS (OUT-2024) 
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Tempo médio resposta (início da ligação até a chegada na ocorrência)

Tempo médio resposta (todos os chamados) Tempo Resposta - classificação vermelha

Área: 82.254 km²
População: 24.298 (2022)

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba



Evolução do Tempo Médio Resposta 
SAMU Piraí

Ref: 2022 até DIAS ATUAIS (OUT-2024) 
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Tempo médio resposta (início da ligação até a chegada na ocorrência)

Tempo médio resposta (todos os chamados) Tempo Resposta - classificação vermelha

Área: 490.255 km²
População: 27.474 (2022)

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba



Evolução do Tempo Médio Resposta 
SAMU Porto Real

Ref: 2022 até DIAS ATUAIS (OUT-2024) 
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Tempo médio resposta (início da ligação até a chegada na ocorrência)

Tempo médio resposta (todos os chamados) Tempo Resposta - classificação vermelha

Área: 50.892 km²
População: 20.373 (2022)

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba



Evolução do Tempo Médio Resposta 
SAMU Quatis

Ref: 2022 até DIAS ATUAIS (OUT-2024) 
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Tempo médio resposta (início da ligação até a chegada na ocorrência)

Tempo médio resposta (todos os chamados) Tempo Resposta - classificação vermelha

Área: 284.826 km²
População: 13.682 (2022)

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba



Evolução do Tempo Médio Resposta 
SAMU Resende

Ref: 2022 até DIAS ATUAIS (OUT-2024) 
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Tempo médio resposta (início da ligação até a chegada na ocorrência)

Tempo médio resposta (todos os chamados) classificação vermelha

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba Área: 1.099.336 km²
População: 129.612 (2022)



Evolução do Tempo Médio Resposta 
SAMU Rio Claro

Ref: 2022 até DIAS ATUAIS (OUT-2024) 
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Tempo médio resposta (início da ligação até a chegada na ocorrência)

Tempo médio resposta (todos os chamados) Tempo Resposta - classificação vermelha

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba
Área: 846.797 km²

População: 17.401 (2022)



Evolução do Tempo Médio Resposta 
SAMU Rio das Flores

Ref: 2022 até DIAS ATUAIS (OUT-2024) 
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Tempo médio resposta (início da ligação até a chegada na ocorrência)

Tempo médio resposta (todos os chamados) Tempo Resposta - classificação vermelha

Área: 478.783 km²
População: 8.954 (2022)

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba



Evolução do Tempo Médio Resposta 
SAMU Valença

Ref: 2022 até DIAS ATUAIS (OUT-2024) 
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Tempo médio resposta (início da ligação até a chegada na ocorrência)

Tempo médio resposta (todos os chamados) Tempo Resposta - classificação vermelha

Área: 1.300.767 km²
População: 67.753 (2022)

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba



Evolução do Tempo Médio Resposta 
SAMU Volta Redonda

Ref: 2022 até DIAS ATUAIS (OUT-2024) 
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Tempo médio resposta (início da ligação até a chegada na ocorrência)

Tempo médio resposta (todos os chamados) Tempo Resposta - classificação vermelha

Área: 182.105km²
População: 261.584 (2022)

Fonte: Sys4web Central de Regulação do Médio Paraíba
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